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FIRMA SUNUMU




FIRMA BILGILERI (@ASAKTAS GRUP

Hasaktag Turizm Limited Sirketi 2011 tarihinden itibaren bu sektérde hizmet vermektedir.

Faaliyet AlanLarimiz Toplam Personel Sayimiz

» 33 Kisi
» Personel Tasimaciligi

» Taksi Transferleri

» VIP Hizmetler

» Havaalani Transferleri
» Arac¢ Kiralama

» Gezi ve Tur Organizasyonlari



PERSONEL SERVIiSI ARAC PORTFOYU

(@ASAKTAS GRUP I

Genel ( Taseron / Ozmal ) Taseron Szmal Toplam
Arac¢ Sayilari

Minibus 18 15 33

Midibus 7 8 15

Otobus 2 1 3

Toplam 27 24 51
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ARAC TAKIP SISTEMI (ATS) (@ASAKTAS GRUP

TUM ARACLARIMIZ HARITA UZERINDE;

» Anlik konum

» YOn

» Hiz

» Ani Hizlanma / Yavaslama

» Glzergah

» Gegmis donem hareketi

» Belirli bolgelere giris ve cikigi gibi kriterlerini takip edilebilir.

RAPORLAR

» Anlik
» GUnluk
» Haftalik
» Aylik

» Yillik olarak alinabilir.




SURUCULERIMIZE VERILEN EGITIMLER (@ASAKTAS GRUP

» Muisteri lliskileri Eqitimi

» Trafik Kurallan ve Trafik Guvenligi Eqitimi
A i§ Guvenligi Eqitimleri

» Cevre Guvenligi Egitimleri

» llkyardim Egitimi

Verilen eqgitimlerin kalitesi, bagimsiz bir denetim sayesinde ortaya cikar.
Denetim ekibi tespit ettigi uygunsuzluklarla ilgili denetim sonuglarina
uygun rapor hazirlar. Tespit edilen uyqunsuzluklar kalite birimi

ile birlikte takip edilmektedir.




ARAC ve SOFOR STANDARTLARIMIZ (@ASAKTAS GRUP

Sofor kadromuz gerekli tim egitim ve denetimlerden ge¢mis olup,
SRC ve psikoteknik belgeleri mevcut olarak direksyon bagina gecerler.
Soforlerimiz, kiyafet yonetmeligimize uygun olarak giyinirler. Verdigimiz
egitimler ile insan tasimanin ve insan hayatinin nemli oldugunun
bilincinde olarak gérev yaparlar.

Arac¢ filomuz modern, donanimli, konforlu ve klimalidir. Arag¢larin periyodik
bakimlari, i¢ ve dis temizlikleri dtzenli olarak yaptirilmaktadir. Servis
esnasinda aracin temiz olmasina 6zen gosterilir.

Aracglarda avadanlik, ilkyardim seti ve yangin séndurme cihazlari
standartlara uyqun olarak bulundurulur.
Aracglarin muayene ve sigortalari eksiksiz sekildedir.




DOKUMAN DENETIMI ve YONETIMI (@ASAKTAS GRUP

PROJE SORUMLULARI DUZENLI OLARAK;

Surucu Evraklan Arac Evraklari

» Ehliyet » Ruhsat /w \
» SRC1-2 » Trafik Sigortasi ‘ “\\K\\\\\\“\“\\\\\\w “

» Psikoteknik » Egzoz Muayenesi A\ .

» Sabika Kaydi » Kasko / Koltuk Sigortasi

» Ehlivet GBT » Yol Belgesi

» Ehliyet

» Saglik Raporu
» SGK Bildirimi

Evraklarini toplar ve denetim ekibine teslim eder.

Denetim ekibi, bu evraklarin gergekligini ve gegerlilik stirelerini kontrol ederek
kurumsal sistem lizerinde saklar.

Belli periyodlarla raporlayarak siiresi gecenlerin yenilenmesini saglar.



MARKA TESCIL BELGEMIZ

HASAKTAS GRUP

TURK
[PATENT

‘TORK PATENT VE MARKA KURUMU

MARKA TESCIL BELGESI
No: 2024 181494 - Ticaret - Hizmet

(\(HASAKTAs GRUP

TURIZM-INSAAT

Marka Sahibi
HASAKTAS iN$.TURIZM GIDA HAYVANCILIK MOBILYA EV TEKSTIL URUNLERI
INS.MALZ.iTH.iHR.SAN.TiC.LTD.STi.

Mal / Hizmet Siniflari
19, 37,39

Bu marka, 6769 sayili Sinai Mulkiyet Kanunu kapsaminda,
30.12.2024 tarihinden itibaren 10 yil streyle korunmak Gzere
20.05.2025 tarihinde tescil edilmistir.

Prof. Dr. M. Zeki DURAK
Baskan

MAL / HiZMET SINIFLARI
Basvuru Numarasi: 2024/181494

19. Bu sinifa dahil bigimlendiriimemis halde malzemeler: kum, cakil, micir, asfalt, zift,
cimento, kireg, al¢i, siva, beton, blok mermer

Beton, alg, toprak, kil, tag, mermer, ahsap, plastik veya sentetik malzemelerden imal
edilmis ve sekil almig yapi/ingaat/yol yapimi ve benzer amagcl malzemeler; metalden
olmayan binalar/yapilar, metalden olmayan mobil evler, yapi elemanlari, direkler,
bariyerler, tabii veya sentetik 1si ile yapistirilabilen kaplamalar, catilar igin ziftli
kartonlar, ziftli kaplamalar, ahsap ve sentetik malzemeden kapi ve pencereler,
dogal/yapay taslardan ve seramikten (fayans) karolar, zemin doésemeleri.
Yollar igin metal, mekanik ve aydinlatmali olmayan trafik isaretleri.

Beton, tas veya mermerden yapilmis anitlar, heykeller.

insaatlar igin cam drtinleri.

Metalden olmayan prefabrik yizme havuzlari.

Akvaryum kumlari

37. ingaat hizmetleri, insaat arac - gereglerinin ve is makinelerinin kiralanmasi
hizmetleri

Temizlik hizmetleri; dezenfeksiyon hizmetleri; hasere ilaglama hizmetleri; temizlik
araglari ve makinelerinin kiralanmasi hizmetleri.

Kara araglari servis istasyonu hizmetleri (bakim, tamir ve akaryakit dolumu). Elektrikli
araglarin sarj edilmesi hizmetleri. Elektrikli araglar igin tasinabilir sarj tnitesi kiralama
hizmetleri

Deniz araglarinin bakimi ve tamiri hizmetleri; gemi ingaati hizmetleri.

Hava tasitlarinin bakim ve tamiri hizmetleri.

Mobilyalara iligkin déseme, tamir, restorasyon hizmetleri.

Isitma, havalandirma ve su tesisatinin kurulmasi (tesis edilmesi), bakimi ve tamiri
hizmetleri

Giysilerin temizligi, bakimi ve tamiri hizmetleri.

Sinai makinelerin ve cihazlarin, buro makinelerinin ve cihazlarinin, haberlesme
cihazlarinin, elektrikli ve elektronik cihazlarin tesisi, bakimi ve tamiri hizmetleri.
Asansor tamiri ve bakimi hizmetleri.

Saat tamiri hizmetleri.

Maden ¢ikarma hizmetleri.

Ayakkabl, ganta, kemer tamiri hizmetleri.

39. Kara, deniz ve hava tasimaciligi hizmetleri ve kara, deniz ve hava tasitlarinin
kiralanmasi hizmetleri, tur dizenleme, seyahat igin yer ayarlama, seyahat ile ilgili
bilet saglama, kurye hizmetleri. Saglik turizmi kapsaminda, tedavi gérmek isteyenler
ve refakatgilari igin seyahatlerinin diizenlenmesi, transferlerinin saglanmasi

1

hizmetleri. Seyahat vizesi ve belgelerini ayarlama hizmetleri.

Araba parklari hizmetleri, garaj kiralama hizmetleri.

Tekne barindirma hizmetleri

Boru hatti ile tagima hizmetleri.

Elektrik dagitim hizmetleri.

Su temin hizmetleri.

Tasit ve mallar kurtarma hizmetleri

Mallarin depolanmasi, paketlenmesi ve sandiklanmasi hizmetleri.

Coplerin depolanmasi ve taginmasi hizmetleri, atiklarin toplanmasi ve taginmasi
hizmetleri
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ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetim Sistemi

ISO 9001 Kalite Yonetimi Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi

ISO 45001 i§ Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
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ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi
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ISO BELGELERIMIZ

CERTIFICATE

g

HASAKTAS INS.TURIZM GIDA HAYVANCILIK
MOBILYA EV TEKSTIL URUNLERI
IN$.MALZ.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STI.

YENIMAHALLE MAH. SEHIT HASAN KUZU CAD. NO: 84 B
'YUNUSEMRE/ MANISA/TURKIYE

Kurulusunun “PERSONEL VE YOLCU TASIMACILIGI HIZMETLERININ
PLANLANMASI, ORGANIZASYONU VE GERGEKLESTIRILMESI” Kapsami igin

Forscope “PLANNING, ORGANIZATION, AND EXECUTION OF PERSONNEL
AND PASSENGER TRANSPORTATION SERVICES

1SO 31000:2018

KURUMSAL RiSK YONETIM SiSTEMi
RISK MANAGEMENT SYSTEM

B beige, kuruusur ML
sonucunda, igh yor

Sertifika Numarasy/Certificate Number -A13858
Sertifika Kodu / Certificate Code :HASAKTAS
Sertifika Yaymn Tarihi / Certificate Issue Date :12.09.2025
Sertifika Gegerlilik Tarihi/Certificate Validity Date :12.09.2026
Sertifika Periyodu/ Certificate Period Vil /1 Year

Klesticig sirece 1 yi gecerii ML deneim
W-W\mmmmwmﬂ ragmen, oasi isklr kapsaminda herhangi bi sorumul Ustenmez. Bu
i molkiy

MILCERT ULUSLARARAS| BELGELENDIRME SIRKETI
Cumhuriyet Mah. E-5 Karayolu Firuze Sokak Istanbul Outlet Park, K:2 D:64 Biyikgekmeceflstanbul
Telefon: 085084034 12 - E-mail: info@milcertfication.com

www.milcertification.com Belgenin gegerlik durumunu www.milcertification.com adresinden kontrol edilebilir
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HASAKTAS INS.TURIZM GIDA HAYVANCILIK
MOBILYA EV TEKSTIL URUNLERI
IN$.MALZ.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STI.

YENIMAHALLE MAH. SEHIT HASAN KUZU CAD. NO: 84 B
YUNUSEMRE/ MANISA/TURKIYE

Kurulugunun “PERSONEL VE YOLCU TASIMACILIGI HIZMETLERININ
PLANLANMASI, ORGANIZASYONU VE GERGEKLESTIRILMESI” Kapsam igin

Forscope “PLANNING, ORGANIZATION, AND EXECUTION OF PERSONNEL
AND PASSENGER TRANSPORTATION SERVICES

KALITE YONETIM SISTEMi
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

1ISO 9001:2015
Sertifika Numarasy/Certificate Number
Sertifika Kodu / Certificate Code

Sertifika Yaym Tarihi / Certificate Issue Date
Sertifika Gegerlilik Tarihi/Certificate Validity Date
Sertifika Periyodu/ Certificate Period AYil 11 Year

yi gegeridr.

sond
ML 4 Gzeni ve mesine
Gstenmez Bu belgenin milkiyethakls MIL' ait ve alep ediiginde iade edimesi gerekmekteds.

MILCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Cumhuryet Mah. E-5 Karayolu Firuze Sokak Park, K2 D:64
Telefon: 085084034 12 - E-mail: info@micertfication.com

www.milcerti com Bel ik durumunu www. om adresinden kontrol edilebilir
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CERTIFICATE ¢
M/ [eear

HASAKTAS INS.TURIZM GIDA HAYVANCILIK
“MOBILYA EV TEKSTIL URUNLERI
INS.MALZ.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STI.

YENIMAHALLE MAH. SEHIT HASAN KUZU CAD. NO: 84 B
'YUNUSEMRE/ MANISA/TURKIYE

Kurulusunun “PERSONEL VE YOLCU TASIMACILIGI HIZMETLERININ
PLANLANMASI, ORGANIZASYONU VE GERGEKLESTIRILMESI” Kapsamu igin

Forscope “PLANNING, ORGANIZATION, AND EXECUTION OF PERSONNEL
AND PASSENGER TRANSPORTATION SERVICES

GEVRE YONETIM SiSTEMi
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

Bubelge, kurulusun L
‘sonucund, igh yonets

1ISO 14001:2015

Sertifika Numarasi/Certificate Number :A13856

Sertifika Kodu / Certificate Code :HASAKTAS
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date :12.09.2025

Sertifika Gegerlilik Tarihi/Certificate Validity Date  :12,09.2026

Sertifika Periyodu/ Certificate Period “AYil /1 Year
e e e e

mewmumnwwmmmmm

IYAS-MS-0145

MILCERT ULUSLARARAS| BELGELENDIRME SIRKETI
Cumhuriyet Mah. E-5 Karayolu Firuze Sokak lstanbul Oulet Park, K:2 D:64 Biylkgekmecellstanbul
Telefon: 085084034 12 - E-mail:info@milcertfcation com

www.milcertification.com Belgenin gegerlik durumunu www.milcertification.com adresinden kontrol edilebilir




ISO BELGELERIMIZ

CERTIFICATE ﬁ
HASAKTAS iN$.TURiZM GIDA HAYVANCILIK
MOBILYA EV TEKSTIL URUNLERI
iN$.MALZ.ITH.iHR.SAN.TIC.LTD.STI.

YENIMAHALLE MAH. SEHIT HASAN KUZU CAD. NO: 84 B
'YUNUSEMRE/ MANISA/TURKIYE

Kurulusunun “PERSONEL VE YOLCU TASIMACILIGI HIZMETLERININ
PLANLANMASI, ORGANIZASYONU VE GERGEKLESTIRILMES]” Kapsamu igin

Forscope “PLANNING, ORGANIZATION, AND EXECUTION OF PERSONNEL
AND PASSENGER TRANSPORTATION SERVICES

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLER] YONETIM SISTEMI

CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM

Bu belge, kurul MIL tarafindan
gerceklestirlen denetim sonucunda, igi yanenm sisteminin asagidaki standart
sartianna wygun oldugunu dogrulamaidadr.

nd activties of the
aresult of the audit conducted by MIL, that the relevant management syste
complies with the following standard requirements.

1SO 10002 :2018

Sertifika Numaras:/Certificate Number ‘A13855

Sertifika Kodu / Certificate Code ‘HASAKTAS

Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date 112.09.2025

Sertifika Gegerlilik Tarihi/Certificate Validity Date  :12.09.2026

Sertifika Periyodu/ Certificate Period :AYil/ 1 Year
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IYAS-MS-0145

MILCERT ULUSLARARAS| BELGELENDIRME SIRKETI

Cumhuriyet Mah. E-5 Karayolu Firuze Sokak | Park, K2 D:64 Byl
Telefon: 085084034 12 - E-mall: info@milcertification.com

www.milcertification.com Belgenin gegerlik durumunu www.milcertfication.com adresinden kontrol edilebilir

CERTIFICATE

e

HASAKTAS INS.TURIZM GIDA HAYVANCILIK
“MOBILYA EV TEKSTIL URUNLERI
IN$.MALZ.ITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STI.

YENIMAHALLE MAH. SEHIT HASAN KUZU CAD. NO: 84 B
YUNUSEMRE/ MANISA/TURKIYE

Kurulusunun “PERSONEL VE YOLCU TASIMACILIGI HIZMETLERININ
PLANLANMASI, ORGANIZASYONU VE GERGEKLESTIRILMESI” Kapsam igin

Forscope “PLANNING, ORGANIZATION, AND EXECUTION OF PERSONNEL
AND PASSENGER TRANSPORTATION SERVICES

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

i -
1SO 45001:2018
Sertifika Numarasy/Certificate Number :A13859
Sertifika Kodu / Certificate Code :HASAKTAS
Sertifika Yayn Tarihi / Certificate Issue Date :12.09.2025
Sertifika Gegerlilik Tarihi/Certificate Validity Date  :12.09.2026
Sertifika Penyodu/ Certificate Period “AYil /1 Year
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MILCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Cumhuriyet Mah. E-5 Karayolu Firuze Sokak Istanbul Outiet Park, K:2 D:64 Bilyiikgekmecefistanbul
Telefon: 085084034 12 - E-mail: info@nmilcertification.com

Belgenin gegerlik durumunu www.milcertification.com adresinden kontrol edilebili

www.milcertification.com
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CERTIFICATE

HASAKTAS INS.TURIZM GIDA HAYVANCILIK
MOBILYA EV TEKSTIL URUNLERI
INS.MALZ.ITH.IHR.SAN.TiC.LTD.STI.

YENIMAHALLE MAH. SEHIT HASAN KUZU CAD. NO: 84 B
YUNUSEMRE/ MANISA/TURKIYE

Kurulusunun “PERSONEL VE YOLCU TASIMACILIGI HIZMETLERININ

Forscope “PLANNING, ORGANIZATION, AND EXECUTION OF PERSONNEL
AND PASSENGER TRANSPORTATION SERVICES

SOSYAL SORUMLULUK YONETIM SISTEMI
SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGEMENT SYSTEM

R
ISO 26000:2010

Sertifika Numarasi/Certificate Number :A13857
Sertifika Kodu / Certificate Code :HASAKTAS
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date :12.09.2025
Sertifika Gegerlilik Tarihi/Certificate Validity Date  :12.09.2026
Sertifika Periyodu/ Certificate Period “AYil/ 1 Year
- =

ML denet i mesin
st o talep ediddi

PLANLANMASI, ORGANIZASYONU VE GERGEKLESTIRILMESI” Kapsam i¢in

www.milcertification.com

MILCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI
Cumhuriyet Mah. E-5 Karayolu Firuze Sokak Istanbul Outiet Park, K:2 D:64 Biylikgekmece/istanbul
Telefon: 085084034 12 - E-mail: info@milcertfcation.com

Belgenin gecerlik durumunu www.milcertification.com adresinden kontrol edilebilir




IS SAGLIGI ve GUVENLIGI (@ASAKTAS GRUP

A i§ Sagligi ve Guvenligi mevzuati basta olmak uzere ilgili diger mevzuatlardan kaynaklanan ISG ile ilgili yiikiimldliikler eksiksiz olarak
yerine getirilmektedir.

» Yeni ise baslayan tim ¢alisanlarimiza ¢alisma kurallari
ve Genel Is Sagligi ve Guvenligi kurallarina iliskin
oryantasyon eqitimleri verilmektedir.

» Yilda en az iki kere olmak Uzere ¢alisanlarimiza toplu
Is Sagligi ve Guvenligi Eqitimleri dizenlenmektedir.

» TUm calisanlarimiza lletisim ve Miisteri Memnuniyeti
Egitimleri ile Toolbox Egitimleri belirli araliklara
duzenlenmektedir.




MUSTERI HIiZMETLERI (@ASAKTAS GRUP

» 7/24 Cagri merkezi hizmetimiz ile, ¢cagri, e-mail ya da =
sosyal medya kanaliyla gelen sikayet, istek ya da
oneri gibi tim bildirimlere memnuniyet ¢cercevesinde
hizli bir sekilde geri donus saglamaktayiz.




MUSTERI MEMNUNIYETI (@ASAKTAS GRUP

» Musterilerimizin talep, beklenti ve sorunlarinizi 5Snemsiyoruz ve size
en iyi hizmeti verebilmek icin ¢caligiyoruz. Fark yaratabilmenin en
onemli unsurunun musterilerimize kaliteli hizmetler sunarak yiksek
seviyede musteri memnuniyeti saglamak oldugunun bilincindeyiz.

» Bu bilingle talep, beklenti ve sorunlarinizi karsilarken temel aldigimiz
degerlerimizi olusturduk.
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® 0(506) 290 70 59

www.hasaktasgrup.com

info@hasaktasgrup.com
() Yeni Mah. Sehit Hasan Kuzu Cad. No:84/b Manisa / Yunus Emre
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TESEKKUR EDERIZ...
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