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FİRMA BİLGİLERİ

Faaliyet Alanlarımız

Hasaktaş Turizm Limited Şirketi 2011 tarihinden itibaren bu sektörde hizmet vermektedir.

Personel Taşımacılığı

Toplam Personel Sayımız

33 Kişi

Taksi Transferleri

VİP Hizmetler

Havaalanı Transferleri

Araç Kiralama

Gezi ve Tur Organizasyonları



PERSONEL SERVİSİ ARAÇ PORTFÖYÜ

Genel ( Taşeron / Özmal )
Araç Sayıları Taşeron Özmal Toplam

Minibüs 18 15 33
Midibüs 7 8 15
Otobüs 2 1 3
Toplam 27 24 51



HİZMET AĞIMIZ

MANİSA İZMİR BALIKESİR AYDIN



ARAÇ TAKİP SİSTEMİ (ATS)

TÜM ARAÇLARIMIZ HARİTA ÜZERİNDE;

Anlık konum

Yön

Hız

Ani Hızlanma / Yavaşlama

Güzergah

Geçmiş dönem hareketi

Belirli bölgelere giriş ve çıkışı gibi kriterlerini takip edilebilir.

RAPORLAR

Anlık

Günlük

Haftalık

Aylık

Yıllık olarak alınabilir.



SÜRÜCÜLERİMİZE VERİLEN EĞİTİMLER

Müşteri İlişkileri Eğitimi

Trafik Kuralları ve Trafik Güvenliği Eğitimi 

İş Güvenliği Eğitimleri

Çevre Güvenliği Eğitimleri

İlkyardım Eğitimi

Verilen eğitimlerin kalitesi, bağımsız bir denetim sayesinde ortaya çıkar.
Denetim ekibi tespit ettiği uygunsuzluklarla ilgili denetim sonuçlarına
uygun rapor hazırlar. Tespit edilen uygunsuzluklar kalite birimi
ile birlikte takip edilmektedir.



ARAÇ ve ŞOFÖR STANDARTLARIMIZ

Şoför kadromuz gerekli tüm eğitim ve denetimlerden geçmiş olup,
SRC ve psikoteknik belgeleri mevcut olarak direksyon başına geçerler.
Şoförlerimiz, kıyafet yönetmeliğimize uygun olarak giyinirler. Verdiğimiz
eğitimler ile insan taşımanın ve insan hayatının önemli olduğunun
bilincinde olarak görev yaparlar.

Araç filomuz modern, donanımlı, konforlu ve klimalıdır. Araçların periyodik
bakımları, iç ve dış temizlikleri düzenli olarak yaptırılmaktadır. Servis
esnasında aracın temiz olmasına özen gösterilir.

Araçlarda avadanlık, ilkyardım seti ve yangın söndürme cihazları
standartlara uygun olarak bulundurulur.
Araçların muayene ve sigortaları eksiksiz şekildedir.



DOKÜMAN DENETİMİ ve YÖNETİMİ

PROJE SORUMLULARI DÜZENLİ OLARAK;

Sürücü Evrakları
Ehliyet

SRC 1-2 

Psikoteknik

Sabıka Kaydı

Ehliyet GBT

Ehliyet

Sağlık Raporu

SGK Bildirimi

Araç Evrakları
Ruhsat 

Trafik Sigortası 

Egzoz Muayenesi

Kasko / Koltuk Sigortası

Yol Belgesi

Evraklarını toplar ve denetim ekibine teslim eder.

Belli periyodlarla raporlayarak süresi geçenlerin yenilenmesini sağlar.

Denetim ekibi, bu evrakların gerçekliğini ve geçerlilik sürelerini kontrol ederek 
kurumsal sistem üzerinde saklar.



MARKA TESCİL BELGEMİZ



ISO BELGELERİMİZ

ISO 31000 Kurumsal Risk Yönetim Sistemi

ISO 9001 Kalite Yönetimi Sistemi

ISO 14001 Çevre Yönetimi Sistemi

ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti ve Şikayetleri Yönetim Sistemi

ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Yönetim Sistemi



ISO BELGELERİMİZ



ISO BELGELERİMİZ



İŞ SAĞLIĞI ve GÜVENLİĞİ

İş Sağlığı ve Güvenliği mevzuatı başta olmak üzere ilgili diğer  mevzuatlardan kaynaklanan İSG ile ilgili yükümlülükler eksiksiz olarak 
yerine getirilmektedir.

Yeni işe başlayan tüm çalışanlarımıza çalışma kuralları
ve Genel İş Sağlığı ve Güvenliği kurallarına ilişkin
oryantasyon eğitimleri verilmektedir.

Yılda en az iki kere olmak üzere çalışanlarımıza toplu
İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri düzenlenmektedir.

Tüm çalışanlarımıza İletişim ve Müşteri Memnuniyeti
Eğitimleri ile  Toolbox Eğitimleri belirli aralıklara
düzenlenmektedir.



MÜŞTERİ HİZMETLERİ

7/24 Çağrı merkezi hizmetimiz ile, çağrı, e-mail ya da
sosyal medya kanalıyla gelen şikâyet, istek ya da
öneri gibi tüm bildirimlere memnuniyet çerçevesinde
hızlı bir şekilde geri dönüş sağlamaktayız.



MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ

Müşterilerimizin talep, beklenti ve sorunlarınızı önemsiyoruz ve size 
en iyi hizmeti verebilmek için çalışıyoruz. Fark yaratabilmenin en 
önemli unsurunun müşterilerimize kaliteli hizmetler sunarak yüksek 
seviyede müşteri memnuniyeti sağlamak olduğunun bilincindeyiz. 

 Bu bilinçle talep, beklenti ve sorunlarınızı karşılarken temel aldığımız 
değerlerimizi oluşturduk.



FİRMA İLETİŞİM BİLGİLERİMİZ

0 (506) 290 70 59

info@hasaktasgrup.com

Yeni Mah. Şehit Hasan Kuzu Cad. No:84/b Manisa / Yunus Emre

www.hasaktasgrup.com



TEŞEKKÜR EDERİZ…
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